
功能概述

租户管理是平台为企业的管理员提供的管理模块与功能，可支持租户管理员进行资源的购买

与分配，项目与项目成员的管理，以及各个项目资源使用情况的快速查询。

名词说明

 项目：项目是大模型一体化平台的基础单元，用于隔离租户下的各类资源、数据与用户，

一般用于实际业务中不同的开发项目或应用；

 可用区：可用区是大模型一体化平台不同区域的标识，每个可用区下的数据、资源相互

独立，项目可拥有多个可用区，但队列只能属于一个可用区；

 队列：队列是平台的算力最小资源逻辑单元，在平台创建任务时必须选择一个队列来提

供资源；队列归属在项目下，同时也必须归属一个特定的可用区，如需使用队列的资源，

必须优先让项目管理员将用户加入该队列；

 算力资源：算力资源是平台提供的计算资源，包括了各种国内外先进 AI 算力卡，租户

开通账号后，需要购买算力资源并分配至各个项目中，以便项目成员执行模型开发、训

练、推理等任务；

 存储空间：存储空间是平台提供的存储功能，用户可将所需的开发、应用等各类文件、

脚本存储在个人的空间内，也可通过项目共享空间和企业共享空间给项目或租户下的其

他用户分享自己的数据。

 AI 资产：AI 资产包括了数据集、模型以及各类存储空间中的文件或数据，在创建租户

时，需要给 AI 资产分配存放的存储空间；



租户管理

租户初始化配置

创建项目

 点击用户头像，在下拉菜单中选择租户管理，在项目管理页面点击创建项目，或点击顶

部导航栏服务进入后，按照提示点击“创建项目”

 在创建项目窗口中，填写项目基础信息（如下），点击下一步可进入“资源分配界面”

 项目名称：1~32 位，支持中英文，数字以及部分特殊符号

 项目描述：1~100 位，支持除换行外的所有字符

 项目管理员：该项目的管理员，可创建队列，管理项目中的成员与成员角色，所有

租户管理员默认均为项目管理员，且无法修改角色或被移除项目，点击可弹出用户

选择框

 项目成员：选填，可选择该项目的成员，点击可弹出用户选择框



 在用户选择框内，可选择当前尚未加入该项目的用户，已加入项目的用户为置灰不可选

择状态；

 在项目分配界面可看见当前所有可用区的情况，可为项目在每个可用区下分配算力资源，

也可不分配直接点击创建，在分配资源时需优先选择算力型号（仅列出已购买的算力型

号），并分配相应的算力资源，上限为当前可用区下该算力资源的未分配数量；



 创建完成后，即可在项目管理列表中查看此项目信息

资源购买

算力资源购买

 在租户管理页面的左侧导航栏点击“资源管理”，在资源管理界面中选择“算力资源”

tab 进入算力资源管理界面，并点击算力列表中的“购买算力”

 在购买算力侧边栏中选择区域后，点击添加算力



 在弹出的算力选择框中选择所需购买的算力类型，填写所需购买的数量以及时长，可一

次性添加多个算力，如所需算力类型在当前可用区下已经购买，则此处不会显示该算力

类型，点击确定回到购买算力页

 如添加成功，将会产生一条记录，并列出当前购买算力的数量与时长，在页面最下方会

列出当前所选算力的总价，点击确定即可完成购买



 如当前算力资源商品库存与账户余额均充足情况下，算力资源可购买成功，并可在页面



展示当前已购算力资源的相关数据

存储资源购买

 在租户管理页面的左侧导航栏点击“资源管理”，在资源管理界面中选择“存储资源”

tab 进入存储资源管理界面，如未开通任何可用区的存储或需要在新的可用区开通存储

服务时，点击“新增存储区域”在新的可用区下开通存储服务

 在弹窗中选择所需开通的区域（已开通区域则不再显示），并填写所需开通的容量与开

通时长，开通容量的单位可进行更换，支持 GiB、TiB、PiB 三种单位，每种单位之间

均以 1024 倍值进行转化



 如当前存储资源商品库存与账户余额均充足情况下，存储资源可购买成功，并可在页面

展示当前已开通区域的存储相应信息



资源分配

算力资源分配

算力资源需分配至每个项目进行使用，因此如需分配算力资源，则至少拥有 1 个以上的项

目

 在左侧导航栏点击“项目管理”，然后在目标项目的操作列点击“资源管理”进入项目

资源管理列表

 在资源详情中，点击“分配算力”，进入算力分配弹窗

 需优先选择区域，然后在区域下勾选所需分配的算力资源，并填写分配卡数，卡数不能

超过可分配卡数的上限



 分配以后，可在资源管理中看到相应的卡数变化

存储资源分配

平台存储分为几个逻辑区域：

 模型空间：用于存储租户的模型数据，包含企业共享模型、项目中共享的模型以及个人

私有模型，所有项目模型、个人模型均分享此空间的存储容量；

 数据空间：用于存储租户的项目数据集，所有项目数据集均分享此空间的存储容量；

 存储空间：用于为用户提供单独的文件存储，以便用户存放相应的文件、脚本等，分为

企业共享存储（租户下所有人可共享）、项目共享存储（项目下所有成员共享）以及个

人存储（仅自己可见），上述所有存储均共享该空间的存储容量；



存储资源无需在项目中设置，所有的项目的存储均在可用区中共享，因此需在特定可用区下

设置各个逻辑存储区域的存储容量。

 在资源管理中，点击“存储资源”tab，选择目标区域

 在特定空间下，点击调整容量按钮进入该空间的容量设置界面

 在容量设置界面，输入期望给该空间设置的容量大小，需注意容量设置的单位，以及当

前可分配的容量单位，各单位之间的转化倍数为 1024



 设置成功后，可在对应空间下查看总容量的变化

资源扩容

算力资源扩容

 可针对某区域下的特点算力资源进行扩容操作，在算力列表下选择相应的算力资源，点

击名称左侧的展开按钮，可查看当前算力资源的可用区列表，并在对应可用区的操作列

点击扩容操作



 在扩容弹窗中，可针对扩容数量进行编辑，此时的购买时长固定不变，即新扩容的算力

的到期日需要与原有资源保持一致

存储资源扩容

 存储资源需按照可用区进行扩容，选择特定的可用区，在区域信息中点击“扩容”按钮



 在扩容页面中，选择需要扩充的存储容量（需注意容量单位），此时的购买时长固定不

变，即新扩容的存储的到期日需要与原有资源保持一致



资源续订

算力资源续订

 可针对某区域下的特点算力资源进行续订操作（如欠费，则需通过续订来解除欠费状态），

在算力列表下选择相应的算力资源，点击名称左侧的展开按钮，可查看当前算力资源的

可用区列表，并在对应可用区的操作列点击续订操作

 在续订页面中，可针对续订时长进行编辑，此时的算力资源数量固定不变，即所有已购

的算力需一同进行续订



存储资源续订

 存储资源需按照可用区进行续订，选择特定的可用区，在区域信息中点击“续订”按钮

 在续订页面中，可针对续订时长进行编辑，此时的存储容量固定不变，即所有已购的存

储容量需一同进行续订



资源缩容

算力资源缩容

 可针对某区域下的特点算力资源进行缩容操作，在算力列表下选择相应的算力资源，点

击名称左侧的展开按钮，可查看当前算力资源的可用区列表，并在对应可用区的操作列

点击释放，并在下拉菜单选择“资源缩容”（当且仅当未分配不为 0 时可操作）

 在缩容页面中，选择需要缩容的算力数量，上限为未分配算力数量，此时的退订时长为

当前时间点距离到期日的时长



存储资源缩容

 存储资源需按照可用区进行缩容，在未分配容量不为 0 的情况下，选择特定的可用区，

在区域信息中点击“释放”按钮，在下拉菜单中选择“缩容”

 在缩容页面中，选择需要缩容的存储容量，上限为未分配存储容量（需注意单位是否匹

配，各单位之间以 1024 倍率转化），此时的退订时长为当前时间点距离到期日的时长



资源退订

算力资源退订

 可针对某区域下的特点算力资源进行退订操作，在算力列表下选择相应的算力资源，点

击名称左侧的展开按钮，可查看当前算力资源的可用区列表，并在对应可用区的操作列

点击释放，并在下拉菜单选择“全部退订”（当且仅当未分配与总量相等时可操作）

 在退订窗口中，会显示当前算力资源的数量以及剩余时长，以及给出预估退还金额（实

际退款请点击费用中心中的收支记录查看）



存储资源退订

 存储资源需按照可用区进行退订，在未分配容量与总量一致的情况下（即所购买的容量

均未分配时），选择特定的可用区，在区域信息中点击“释放”按钮，在下拉菜单中选

择“退订”

 在退订窗口中，会显示当前存储容量以及剩余时长，以及给出预估退还金额（实际退款

请点击费用中心中的收支记录查看）



项目算力资源回收

已分配至项目的算力资源，如项目未分配给任何队列，则可将算力资源回收

 进入项目的资源管理页面，在资源详情列表下，点击特定算力类型的释放按钮

 在释放页面中，输入所需释放的算力资源，最大释放量不可超过可释放量



资源空间配额调整

 在资源管理中，点击“存储资源”tab，选择目标区域，点击目标资源空间的调整容量

按钮进入该空间的容量设置界面

 在容量调整框内设置希望调整的容量目标值，目标值最小值为当前资产空间已使用的容

量，最大值为“当前容量+剩余可分配值”



租户用户管理

创建用户

 在租户管理左侧导航栏中选择“用户管理”进入用户管理页面

 在用户管理页面点击“添加成员”进入平台用户管理中心，在用户中心页面点击创建用

户



 输入各个用户的名称、邮箱与手机号，三个信息均不可重复，并且设置所有用户账号的

初始密码，可以点击下一步

 在用户组中，直接选择创建用户

 在创建之前还需输入当前管理员账号的密码以进行确定，输入完成后，再次点击创建用

户即可完成操作



 再次返回用户管理页面，即可见新创建的用户信息

修改用户权限

租户下的用户分为 2 种权限，分别是

1. 租户管理员：企业账号的管理者权限，可进行企业账号的资金，以及项目、资源以及用

户，租户管理员也必定是租户下所有项目的项目管理员；



2. 普通用户：企业账号下的使用者权限，不可查看资金、管理资源与用户，仅可加入特定

项目使用账号下的资源；

平台可支持对用户权限进行切换

 在用户管理页面的操作列可针对单个用户角色进行切换

查看用户项目权限

 在用户管理页面点击用户名之前的展开按钮，可查看当前用户已加入的项目以及其在项

目中的角色权限

租户资金管理

 在租户管理中点击左侧导航栏的“费用中心”可进入平台费用中心页面



 可在费用中心中查看当前账户的余额以及详细的订单和账单

项目管理

使用前提

需租户管理员已经创建项目，且已为项目分配资源

成员管理

添加项目成员

 在工作台左侧导航栏，点击“项目看板”，在项目看板页面下点击“用户管理”tab，

进入用户管理列表页面



 在列表最上方点击“新增用户”按钮，进入用户添加窗口

 在用户选择侧边栏中，选择所需添加的用户账号，已经添加的不可重复添加



 点击确定后，即可在用户管理列表上查看对应的用户信息



设置用户权限

项目下的用户分为 2 种权限，分别是

1. 项目管理员：项目的管理者，可创建队列，分配队列资源，管理项目中的用户与权限；

2. 项目成员：项目的使用者，可使用队列资源构建所需业务；

平台支持项目成员的角色的切换

 在用户管理页面中，点击操作列的权限设置，即可切换用户权限

队列管理

创建队列

 在工作台左侧导航栏，点击“项目看板”，在项目看板页面下点击“队列详情”，在队

列列表中点击“创建队列”



 在创建队列页面中，填写

 队列名称：1~32 位，支持中英文，数字以及部分特殊符号

 队列区域：队列所在的可用区，一个队列只能属于一个可用区，且只能选择该可用

区下的资源

 队列资源：可查看当前可用区下项目中的资源，仅可分配尚未分配的

 队列成员：可选择项目内的成员加入



 创建成功后，可在队列列表中看到已创建的队列信息

查看队列资源

 在队列列表中，点击相应队列的“查看详情”

 在资源详情页中看查看当前队列的资源总量、已使用量以及剩余量，目前一个队列仅支

持一种算力类型资源



新增队列资源

 在资源详情页中选择对应算力类型操作下的分配算力

 在分配算力弹窗中，输入所需分配的卡数量，上限为当前可用区下项目剩余未分配的资

源数量



 分配成功后，可在界面查看分配结果

释放队列资源

 在资源详情页中选择对应算力类型操作下的释放算力，当前仅在剩余可用不为 0 时可

操作



 在释放算力的弹窗中，输入所需释放的算力数量，最大值不能超过当前队列的剩余可用

数量
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